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REGISTRO MUMNICIPAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reporte de Maltrato.

Recibir y atender reportes de probable malirate donde se vulneran derechos de nifias, nifos y adolescentes para restituir sus derechos
vulnerados,

| Ley de Asistencia Social.
Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México,
Ley para Prevencidn y Erradicacion de la viclencia familiar del Estado de México.

Ley que crea los Organismos Poblicos Descentralizados de Asistencla Social de caracter Municipal denominadas,
“Sistemas Municipales para el Desarrolio Integral de la Familia”.

Reglamento interior del DIF Estado de Méxica,
Codigo Penal.

Ningune.

Mi&

Cuande se tenga conocimients de algin Reporte de Probable Maltraio,

MIA

PERSOMAS FiSICAS

1.- El Unico requisito para realizar un reporte de probable Articules 2.5 fracelones 1, II, IV, WV, VI, X, 7, 18
maltrato en la Procuraduria Municipal de Proleccién de N ° m:ﬂln I, ;'I-E'. 41, fracciones Il, V, VIl y XII de la Ley
Asistencia Social.

Mifias, Nifics y Adolescentes o en el SMDIF, que puede
ser de forma andnima, escrita, telefonica o via

E!:Iﬂiﬂhl. debianda proporcionar los datos com 4 Articulo. 1.2.3‘,4|ﬁ.5.?.25,?2.ﬂ‘.ﬂ§‘ fraccin 1,
siguientes: :’f‘ﬁﬁﬂ.ﬁﬁﬁ 5|f 102 de la Lay de los Denechos de Nifias,
ifios y Adolescentes del estado de México. Ariculo
*  Nombre (s) del receptor del malirato 17 y 24 de |a ley de Prevencién y Erradicacion de la

+  Mombre (s) del generador del maltrato Viclencia Familiar en el Estado de México,

* Domicilio de ambas partes
Descripeidn del maltrato.
PERSOMAS JURIDICO COLECTIVAS
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INSTITUCIOMES PUBLICAS
WA Mo ] MiA

realizar &l reporté puede ser via telefdnica, correo electronion, o ananima,

15 Dias Habiles

| Gratuito Fundamento juridico

TARJETA DE DE8iTo | N EN LINEA (PORTAL DE | N

EFECTIVC| ¥ | TARJETA DE CREDITO A PAGOS) | A

A

Ly [

El reporte es atendido por un grupo multidisciplinario en |as dreas de irabajo social, médico, psicologla, y drea
juridica, una vez realizada la valoracion, el reporte puede confimarse (dar seguimiento y en caso de ser necesario
se canaliza a olras dependencias). Una vez afecluadas las valoraciones, se obtienan alementos necesarios para
daterminar la existencia o no de algun tipe de maltrato o vulneracion de un derecho, de confirmarse ésie se buscan
alternativas de solugion tales como: al seguimients del case pudiendo ser visitas domiclliarias, orientacion yio
tratamiento psicolégica: si el usuario (a) requiere iratamiento especializado por ofras dreas de psiquiairia,
neurclogia, serd canalizado (a) mediante a otrag instancias para su atencidn; si de la investigacion se
desprende que existen dalos que constituyan la prabable comision de un hecho delictuoso, se pondra de inmediate
: conocimignto del Agente del Ministerio Piblico corespondiente. El reporte de probable maltrato tambidn puede
scartarsa,

Cuando la solicitud del particular redne los requisitos de la ley y no contravienen norma del orden piblico o
interdas general,

Depariamento de Deteccién y Restitucion da

Sistema Municipal para &l Desarrollo Integral de la Familia de Temoaya Deiachcn

' MBENCIAS| P.L A Arisbeth Miguel Sotero.
CALL |Portal Ayuntamiento, MO T, Y 103
E: EXT.;

COLONIA: | Centro

MUNICIFIO: | Temoaya.
Lunes a viernes de 0500 a8 18:00 horas.

2651904 procuraduniadiftena

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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CALL |N/A B NO. INT, ¥ NIA
E EXT.
COLONIA: | NIA MUNICIFIO: | N/A

INFORMACIOM ADICIOMAL

LPor gu# la denuncia @s andnima’®

Para la proteccion de la victima u ofendidaio)

L Qué seguimiento se le otorga una vez que se hizo la denuncia?

RESPLUESTA:

Se properciona seguimiante por un grupe multdisciplinarc: Visita de trabajo social, valoracién médica, psicalégica
y asesoria juridica, De confimarse el maltrato se brinda apoyo de psicolegia o se canaliza a otras dependencias,
¥ si de las investigaciones s desprenden hechos posiblemente constitutives de delito de da vista al agente del
Ministerio Publico.

LPuedo salicitar infarmacién de la denuncia?

RESPUESTA: | Si eres involucrado en dentro del reporte de maltrato si y es mediante oficio
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
MiA
FECHA DE ACTUALIZACION:
IVEnero2025,
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RECCION GENERAL
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FPaortal ||"'l,||r|.T imiento No, 103, Col. Centre %,

Te moaya, Estado de Méxice . P 50850,
Tel&dtonos: (719) 2651901




